
http://www.hitachi-ite.co.jp/products/hotel_iptsol/

● 記載の会社名、製品名は、それぞれの会社の商標もしくは登録商標です。
● カタログに記載の仕様、外観は、製品の改良などのため予告なく変更することがあります。
● 印刷物につき、実際の製品・画像の色調と異なる場合があります。
● 本製品の開発・製造は、原則として日本国内での使用を想定して実施しています。本製品を輸出する際は、輸出者の責任において、輸出関連法令等を遵守し、
 必要な手続きを行ってください。海外の法令および規則への適合については当社はなんらの保証を行うものではありません。
 なお、ご不明な場合は、販売店へお問い合わせください。
● 画面はハメコミ合成ですので実際の画面と異なることがあります。

2019.1HIENG-T030A

IP多機能電話

ブロード
バンド
ルーター

スタッフ用PC スタッフ用タブレット

客室用タブレット

タブレットサーバー

インターネット

スタッフ用タブレット

サーバールーム

フロント

スタッフ用PC

スタッフルーム

客 室

客室用IP電話 照明・エアコン無線LAN PMS

スマートフォン
（インカム機能）

CX-01 V2 ［オプション］
ルームコントロール

サーバ

■ システム構成

 安全に関するご注意 本製品を最適な状態でご使用いただくため、定期点検などによる予防点検が重要です。またBCP（事事業継続計画）の観点から保守
契約をお願いしております。保守サービスに関する詳細内容については、担当営業または事販売店にお問い合わせください。

各ホテル・旅館の個別ルールへの対応や既存システムとの連携もお任せください

Communication Platform

多様なニーズに応える拡張性
個別対応システムおよびインタフェースに
も柔軟に対応します。

さまざまなホテルシステムに対応
メーカーに依存しないシステム環境を構築
できるため、既存システムへの組み込みや
PMSとの連携にも柔軟に対応します。

各種システム連携カスタム対応

ホテル向け
IPテレフォニーソリューション

日立IP-PBX対応

●ホテルでも、旅館でも、お使いの環境に合わせて機能を提供

●宿泊客とスタッフ間のコミュニケーション向上に貢献

●ホテルスタッフ向け機能で業務効率向上に貢献



HOTEL HOTEL

IP Telephony

HOTEL

201号室は
清掃完了！

ディナーの準備
始めてください

203号室の
お客さまへご連絡

レストランの
混雑状況はどうかな?

モーニングコールを
6時に設定しよう

了解！

アイロンを
借りたい・・・

フロントから
連絡だ

スタッフ間のコミュニケーションに
スマートフォン内線にインカム機能を搭載。
さまざまなロケーションで、スタッフ間の
音声コミュニケーションができます。

既存インフラの活用

清掃スタッフの業務効率改善に
ルームインジケータの内容をスタッフ用
タブレットで確認と管理ができます。

宿泊客とのコミュニケーションに
客室用タブレットとスタッフ用PC／タブレット
で双方向のコミュニケーションが図れます。

施設の混雑状況や設備の 
使用状況をリアルタイムに表示
センサー連携により館内施設の
混雑状況やランドリーの使用状
況をリアルタイムに確認できます。

スタッフの円滑な業務推進を
スマートフォンやタブレットで支援

宿泊客の快適な施設利用を 
多言語インフォメーションで実現

レガシー／IP電話で客室
内線電話やモーニング
コールなどのホテル機能
が利用できます。

「ホテル向けIPテレフォニーソリューション」は、これからのホテル・旅館運営に求められる 

「インバウンド対応」「宿泊客へのサービス品質向上」「スタッフ業務の効率化」を支援します。 

各種アプリケーションと長年培ってきたホテル向け音声プラットフォームを融合させワンストップでご提供します。

ホテル・旅館のさまざまなお悩み解決を
「ホテル向けIPテレフォニーソリューション」がサポートします。

お悩み

お悩み

お悩み

客室用タブレット

宿泊約款

施設案内

観光情報 ・・・など

多言語
表示

英語

中国語

韓国語

ご案内資料を集約 ペーパーレス化

照明

電話機

エアコン

客室用タブレット画面

客室設備機器を
タブレットに集約して

一括操作

エアコン
  •ON/OFF
  •温度設定

照明
  •ON/OFF
  •調光

電話
  •ハンズフリー
　 通話

宿泊者

客室用タブレット

スタッフ用タブレット

清掃スタッフ

スタッフ用PC

フロントスタッフ 客室情報管理

清掃対応

清掃依頼

今日は外出するから
掃除してもらおう

202号室は、
お客さま外出時に
清掃だ

202号室の
清掃完了！

202号室は
点検完了だな※PMS（Property Management System）： 

予約、残室数、料金精算、顧客情報などを 
一元管理するシステム

和食レストラン

ランドリー

リネン室

洋食レストラン

客室

フロント

管理部門／バックヤード

スタッフ

お客さまが
ご到着
されました

センサー

客室用タブレット

201号室は
チェックイン
可能だな

スタッフ用PC、タブレット

メッセージ
客室用タブレット

リクエスト

ホテル向け
IPテレフォニーソリューション

日立IP-PBX対応

 多言語インフォメーションで 
 インバウンド対応を支援
客室用タブレットは多言語コンテンツ表示でインバウンド宿泊客対応
に貢献します。

 客室設備の各種操作・施設混雑状況確認を 
 タブレットに集約
各種リモコン操作、施設混雑状況確認、内線通話などの機能で宿泊客へ
のサービス品質向上に貢献します。

 客室状況の見える化で業務効率を改善 
客室情報を共有して円滑なスタッフ間コミュニケーションを支援。また、
PMS※と連携することでチェックイン、チェックアウトや清掃状況が共有
でき、業務効率向上にも貢献します。

インバウンド対応を円滑にできないか

サービス品質をさらに向上できないか

スタッフ業務を効率化できないか
客室用IP電話


