
クラウドコミュニケーション
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種類 SIP電話機 IP多機能電話機 スマートフォン

形名 • IP-4H-CT009S
• IP-24H-CT009E

• IP-「」G-TEL「」
内線アプリケーション

• SC110
• SC210

外観
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https://www.hitachi-ite.co.jp/solution/cloudcomm/index.html
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■ クラウド型PBX利用端末 ■ クラウド型コンタクトセンターソリューション

■ リモート会議環境向上ソリューション Cisco Webex ■ テレワーク業務効率化サービス（NTTテクノクロス）

■ クラウド型PBX接続回線

IP-24H-CT009E IP-24G-TELSDA

【外線】
• INS64/INS1500
• NTT：ひかり電話オフィス
• KDDI：光ダイレクト、IPフォン
• 楽天：IP電話サービス

【FMC】
• NTTドコモ：オフィスリンク
• KDDI：ビジネスコールダイレクト
• ソフトバンク：ホワイトオフィス、

ConnecTalk

コミュニケーションポータル

コミュニケーションポータルとして、欲しい情報を 
1つの電話帳アプリに集約できるソリューションです。
さまざまなクラウドサービスと連携して、業務効率化、
働き方改革、組織の活性化など、幅広い導入効果を
期待できます。

リモートアクセスサービス 

手元端末にオフィスPCのデスクトップ画面を呼び出
して操作するリモートアクセスサービスです。外出先、
自宅、国外にいても、インターネットにつながったPC
やタブレット、スマートフォンを利用して、オフィスに
いるのと同じように業務を行えます。

世界でもっとも使われている高
画質でセキュアなWeb会議サー
ビスです。ファイル共有や画面共
有により活発なコミュニケーショ
ンを可能にします。
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■ クラウド型PBX・クラウド型音声活用 ネットワーク構成



Cloud Communication

ニューノーマル時代の扉が開き、事業環境や働き方の変化に即応できる
コミュニケーションツールの重要性がますます高まっています。
日立情報通信エンジニアリングの「クラウドコミュニケーション」は
働き方の変化に柔軟に対応する業務支援ツールや
ビジネスに必要なCS向上をサポートする
ソリューションをクラウド方式で提供するサービスです。
ニューノーマル時代の事業継続を
スムーズにサポートします。

ニューノーマル時代の業務支援＆CS向上のためのコミュニケーションツール

スマートフォン内線で自動転送も可能
スマートフォンをクラウド型PBXの内線端末化することで、
オフィスにかかってきた電話を直接スマートフォンに着信させる
ことができます。場所を選ばずオフィスの電話がとれます。

リモートでオフィスと同じ業務環境を実現
リモートアクセスサービスの利用により自宅用PCからオフィス
PCを遠隔操作して社内システムの利用が可能になります。緊
急事態下でも在宅勤務体制のまま事業継続が可能になります。

時間と出張費を削減しながらWebで会議
Web会議システムを利用することで離れた場所でも会議に参
加できるようになり、移動時間とコストを削減しながら会議がで
きます。効率的に、より活発なコミュニケーションを可能にします。

リモートで顧客DBと連携した業務が可能
電話と社内システムが連携するリモートCTIにより、在宅環境で
も顧客データを参照しながら受付業務が可能です。コンタクト
センターと同様な顧客満足（CS）を実現します。

VoIPゲートウェイやIP電話機の全通話を録音
クラウド型PBXと音声録音との連携により、オフィス通話と同様に
リモート通話も録音が可能です。聞き間違い・誤認識の訂正やテキ
スト化によるキーワード抽出、受付業務教育などに活用可能です。

Web電話帳で社内外の連絡先を集約・共有
社内やお客さまの連絡先を集約・一元管理して必要な情報を
全社で共有することができます。連絡先の一元管理により情報
漏洩の防止やメンテナンスコストの削減を可能にします。

オフィスお客さま 在宅勤務

クラウド型PBX

自動転送

在宅勤務 オフィス

テレワーク業務
効率化サービス

オフィスPC
（電源ON）

自宅用PC

• メール
• 社内資料
• 業務ソフト
• 社内システムなど
会社と同じ環境

在宅勤務
サテライト オフィス

Web会議

オフィスお客さま

クラウド型
コンタクトセンター
ソリューション

在宅
勤務会社番号に

発信

• 均等着信
• 顧客情報表示

録音内容
テキスト化

オフィス

お客さま 在宅勤務

通話録音●

クラウド型PBX
クラウド型音声活用 録音再生

モバイルワーク

お客さま
連絡先

連絡先
登録

連絡先
登録

モバイルワーク

オフィス

テレワーク
業務効率化サービス

Web電話帳アプリ

クラウド
コミュニケーション

自宅・オフィス・リモート環境で
  クラウド型PBXの通話機能や関連アプリを活用して、働き方改革を推進！

● 事業拡大や拠点統合に合わせて段階的な拡張が可能
● 自宅でもコンタクトセンター・受付業務を実現
● 社内システムの遠隔利用で業務効率向上

クラウド型PBX

テレワーク業務効率化サービスクラウド型音声活用

クラウド型コンタクトセンターソリューション

リモート会議環境向上ソリューション Cisco Webex

オフィス

サテライトオフィス

在宅勤務
モバイルワーク

オフィス宛の電話にリモートで応答したい

自宅用PCから社内システムに接続したい

出社・出張が制限され、会議ができない

在宅で問い合わせ受付業務をしたい

不適切な通話内容がないか確認したい

社内外の連絡先情報を集約し、情報共有したい

お悩み

お悩み

お悩み

お悩み

お悩み

お悩み

クラウド型PBX

テレワーク業務効率化サービス

リモート会議環境向上ソリューション Cisco Webex

クラウド型コンタクトセンターソリューション

クラウド型音声活用

テレワーク業務効率化サービス

スマートフォン内線

リモートアクセス

Web会議

問い合わせ受付

音声活用

Web電話帳


