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http://www.hitachi-ite.co.jp/products/voice_analysis/index.html
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	マネジメントを支援する「音声分析サービス for コンタクトセンター」の販売開始
	通話テキスト化データやCTI*1情報を収集・成形・解析し、スーパーバイザー業務を支援

	■「音声分析サービス for コンタクトセンター」メニューと価格例
	■関連製品のホームページ
	■他社商標注記
	■お客さまお問い合わせ先
	■報道機関お問い合わせ先

