
株式会社日立情報通信エンジニアリング

大型交通施設の電話交換システムリプレース

特徴のある現場に対応する機器更新で社会インフラを維持

背景

とある大型交通施設では、業務用電話交換システムのリプレース時期が迫っていました。

そこで、交通施設内の特殊仕様に対応しつつ、現行仕様を踏襲できるベンダーとして、

日立情報通信エンジニアリングが対応しました。

更新前の課題

更
新
前
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中心拠点

更新の中で、

特殊仕様にも

対応する必要が…

要更新

*¹電話交換機

*²回線制御装置

光リモート

更
新
後

当社の解決策

●現行の機能を可能な範囲で後継機に組み込んだリプレース

●継続不可な光リモートユニット接続はIP接続で対応

●交通施設の特殊仕様には個別開発で対応 

区画 A

LTM*² PBX 各種端末

区画 J
同上

中心拠点

新規 PBX
(後継機)

区画 A

LTM(新規) PBX 各種端末

区画 J
同上

個別開発した

ソフトウェアを

組み込む

IP 接続

（二重化）

新規開発不可

PBX*¹

光リモート接続と遜色なく、

遠距離接続を対応！

●現行仕様を踏襲した更新を希望しているが、現行運用中の

光リモートユニット接続は部品製造中止により新規開発ができない

●既設機能を含む施設の特殊仕様(回線二重化対応、課金管理用情報付加など)への対応

※図のA～J間全ての区画が更新対象

中継交換機能の実現
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当社が提供したもの
大型交通施設用の特殊仕様に対応する個別開発を組み込んだ

業務用電話交換システム日立IP-PBX NETTOWER CX-01 V3を提供します。

システム構成図

当社が提供・導入するもの 役割 想定効果

日立IP-PBX NETTOWER CX-01 V3 電話交換機

各区画のテナント企業が保有する利用

機器を中継し、外部との通信手段を

構築、確立。

（＝中継交換機能の実現）

LTM IP接続（二重化） 遠距離接続

特殊仕様に対応した下記ソフトウェアの個別開発

・リモートユニット接続回線部を含めた回線二重化対応

・拠点PBX課金管理のための課金管理用情報付加 など

特殊仕様と

既設機能移植

への対応

交通施設内中心拠点

CX-01 V3

ソフトウェア個別開発

既設機能移植 ソフトウェア

特殊仕様対応 ソフトウェア

IP 接続

（二重化）

中心拠点～各区画間が長距離 区画 A

区画 J

LTM(新規) 既設PBX 各種端末

同上

区画毎にテナントが保有

当社を選んでいただいた理由

希望に沿った提案と柔軟な対応に信頼を寄せることができました。

特に、接続方法について、新たな方法を提案いただきました。

当施設の特殊仕様に個別開発で対応してくださり、PBXと連携した

ソフトウェア開発に日立情報通信エンジニアリングの強みを感じました。

さまざまな業種のご相談を承ります

当社は、本事例のようにお客さまの希望に沿った業務用電話交換システムの

更新対応が可能です。各現場の特性に応じた最適なソリューションや個別対応を

提供し、交通インフラ施設の現場にも貢献します。ぜひお気軽にお声がけください。

：当社提供・導入範囲

複数の区画有り
中継交換機能の実現

※図のA～J間全ての区画が更新対象
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