
● 回線速度を向上させながら、安定したネットワークを提供したい

● 障害時に複数ベンダーとの切り分け、問い合わせに時間を要する

● 対応に不安感を持たず、スムーズに移行したい

● 実績豊富なシスコ製スイッチを採用し、ご要望通りの構築を実現

● シングルベンダーに変更し、お客さまからの窓口をワンストップ化

● 事前検証や移行試験によるシミュレーションの実施と、それに対する

丁寧な技術説明

背景

お客さまの課題

当社の解決策

通信事業者向け回線最適化支援
シスコ製品によるネットワーク最適化
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ベンダーBのスイッチに
切り替え

某通信事業者は、インターネット速度を1Gbpsから10Gbpsに向上させるため、

上位のネットワーク中継スイッチの切り替えが必要でした。

さらに、障害発生時に複数の会社に問い合わせる必要があることも懸念していました。
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当社が提供したもの

当社は今回の事例をはじめとした実績をもとに、さらなる通信事業者への展開を

計画しています。お客さまのニーズに応じた環境を提供できるよう

努めてまいりますので、ぜひお気軽にお声掛けください。

事前検証や移行試験を行った上での切り替えだったので、
こちらが納得した形で安心して依頼することができました

問い合わせ対応で苦慮している弊社の状況に対して、
24時間365日対応の機器保守サービスを提案、問い合わせ先の
ワンストップ化を図るなど顧客視点で最良な対応ができていたためです

さまざまな業種のご相談を承ります

当社を選んでいただいた理由

システム構成図
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当社が提供したもの 役割 導入効果

Cisco Catalyst 9500, 
Cisco Catalyst 9300

ネットワーク中継スイッチ（10Gbps
回線を提供するための必要な機器）

セキュアな高速アクセス

無線ネットワークの設計・構築 Cisco Catalystにかかわるセキュリティ
 およびネットワークの設計・構築・保守

アフターサポート
（システムサポートサービス）も充実機器保守サービス

OLT OLT

ネットワーク中継スイッチとして Cisco Catalyst 9500、Cisco Catalyst 9300、

無線ネットワークの設計・構築サービス、機器保守サービスをご提供しました。
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当社事例

https://www.hitachi-ite.co.jp/solution/platform/products/network/index.html#cisco_catalyst9000
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