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	リアルタイムに顧客とオペレーターの通話内容をテキスト化し活用する
	「コンタクトセンター業務効率化支援サービス」を販売開始
	■株式会社野村総合研究所　ビッグデータイノベーション推進部 部長 堀 宣男 氏からのコメント
	■新サービスの価格および提供開始時期
	■「音声データ利活用ソリューション」について
	「顧客の声」などの音声データを、業務データと組み合わせて活用することで、企業の課題解決を支援するソリューションです。新サービス「コンタクトセンター業務効率化支援サービス」のほか、顧客との通話録音、テキスト化から分析までを実現する音声データ分析環境を構築する「音声分析システム構築サービス」、音声データから目的に適した情報を抽出し、業務データと連携して、マーケティング施策の立案につながる分析支援や効果検証を実施する「音声データ利活用支援サービス」など、各種サービスを提供しています。
	■他社商標注記
	■お客さまお問い合わせ先
	■報道機関お問い合わせ先

